BRNENSKY LUZANECKY TENISOVY KLUB
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto vieobecné podminky poskytovani sluzeb (“Podminky”) spolkem s oznaéenim Brnénsky luZanecky
tenisovy klub — zapsany spolek, se sidlem Luzanecka 7, 602 00 Brno, IC: 18825443, zapsanym v spolkovém
rejstfiku pod sp. zn. L1046 vedeném u Krajského soudu v Brné, e-mail info@tenisbrno.com, telefonni &islo
778 791 014 (,My” nebo ,BLTC ”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (,Obéansky zdkonik”) vzajemnd prava a povinnosti Vas,
jakozZto prijemce sluzeb, a BLTC, jakoZto poskytujiciho sluzby, vznikla v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
(,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych strankdch www.tenisbrno.com.

Viechny informace o zpracovani Vasich osobnich tidajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovéni osobnich Gdaja,

ktera naleznete na webu www.tenisbrno.com.

Ustanoveni téchto Podminek se dnem provedeni rezervace stavaji nedilnou sou&asti Smlouvy. Znéni Podminek
m0Zeme jednostranné ménit ¢ doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklad po
dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Pfi uzavirani Smlouvy preferujeme poutziti prostfedkd komunikace na dalku, které umoZiuji, abychom se
spolu dohodli na Smlouvé bez soucasné fyzické pritomnosti BLTC a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distancnim
zplUsobem v prostiedi E-shopu BLTC, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-
shopu”).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né pisemné schvalili v rdmci procesu
uzavieni Smlouvy prostfednictvim E-shopu BLTC, bude mit tato konkrétni pisemna dohoda pfed Podminkami
prednost.

1.  DEFINICE POJMU.
1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za sluzby;

1.2.  Uiivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaji, jeZ umozZiuje uchovani zadanych
Udajd a uchovavani historie objednanych sluzeb a uzavienych Smluy;

1.3.  Vyjste osoba pfijemce sluzeb z E-shopu BLTC, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;

1.4.  Sluzbou se pro ucely téchto Podminek rozumi: prondjem tenisového kurtu v hale nebo na venkovnich
kurtech BLTC vcetné jejich rezervace.

1.5. Kreditem se pro ucely téchto Podminek rozumi predplacenad sluzba

1.6. Stdlou — dlouhodobou rezervaci se pro ucely téchto Podminek rozumi pravidelna rezervace kurtu
prekracujici dobu 1 mésice

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Rezervace vsech SluZeb — zejména kurtu je mozna pres webové rozhrani E-shopu a to jednak formou
online nebo na recepci BLTC ( recepce Wellness ). Podminkou vytvoreni rezervace je to, aby prijemce
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Sluzby mél ve svém UZivatelském Gc¢tu nahrany kredit, ktery je mozné nahrat platbou on-line, nebo
platbou na recepci ( hotovost, kartou ). V pfipadé stalé rezervace (staly prijemce), ktery ma ve svém
uzivatelském uctu nahrany kredit, je moznd i rezervace telefonicky.

Minimalni doba rezervace kurtu je 1 hodina s tim, ze do tohoto ¢asu spada i 5 minut na tpravu kurtu

v rozsahu jak je stanoveno nize.
Upravou kurtu, kterou provadi ptijemce Sluzby se rozumi :

- pfed zahdjenim &erpani sluiby pokropeni kurtu vodou, aby nebyl povrch kurtu suchy stim, Ze
kropeni provede ptijemce Sluzby dle pokynu obsluhy kurtd

- po skonéeni hry, je pfijemce Sluzby povinnen prestat hrat 5 minut pred koncem rezervace a uklidit
celou plochu kurtu nejprve hrablem a potom siti nebo kartacem

Pfijemce sluzby je povinen &erpat Sluzbu formou prondjmu tenisového kurtu pouze za pouZiti tenisové

obuvi.

Pfi rezervaci SluZby je Vae povinnost poskytnout BLTC vsechny informace sprdvné a pravdive.
Informace, které jste BLTC poskytli pfi objednéni Sluzeb budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé
a mylné informace at vzniklé poskytnuté omylem nebo Umysiné jdou vyhradné kVasi tizi a nelze
uplatriovat jakékoliv pozadavky ( financni ¢i vécné ) po BLTC.

3.  UZAVRENIi SMLOUVY
Smlouvu s BLTC i je mozné uzavrit pouze v ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu BLTC, pfiéemz naklady na pouziti
komunikaénich prostfedk(i na déalku hradite Vy. Tyto naklady se v$ak nijak nelisi od zdkladni sazby,
kterou hradite za pouzivéni téchto prostiedk( (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalsi naklady
uétované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite o¢ekavat. Odeslanim rezervace souhlasite s tim,
7e prostfedky komunikace na délku vyuzivdme i ve vztahu BLTC k Vam. V pfipadé sporu jsou rozhoduijici
vystupy z komunikaénich prostfedki na dalku ( telefonni pouze v pfipadé, Ze by byl hovor nahravan —
pfijetim téchto Podminek davate BLTC souhlas k pofizeni zvukového zaznamu tel.hovoru ).

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste napfed na E-shopu BLTC dobili kredit ve svém

uZivatelském uctu.
a) Kredit je mozné vyuzit pouze pro sluzby poskytované BLTC, zejména prondjem kurtu.
b)  Kredit je nevratny .

c) Vase identifikaéni a kontaktni uUdaje slouZici k tomu, abychom Vas mohli kontaktovat (napf.
v pfipadé desté, kdy nebude mozné rezervovany kurt vyuzit, porucha wellness zafizeni, prerudeni

dodavky energii, potfebnych pro provoz wellness).

Prostfednictvim stisku tladitka ,Dobit kredit On-line” Objednavku sluzby vytvorite. Stiskem tlacitka
potvrzujete soucasné Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami.
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Vasi Objednavku Vam potvrdime, pokud bude poZadovana sluzba k dispozici, zpravou odeslanou na
Vasi e-mailovou adresu zadanou ve Vasem uZivatelském ucétu. Potvrzenim Objednavky z nasi strany
dochazi k uzavieni Smlouvy mezi BLTC a Vdmi. Podminky ve znéni ucinném ke dni doruceni Vasi
Objednavky (pfihlasenim na E — shop BLTC ) tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

V pfipadé, Zze vramci E-shopu BLTC nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni Vam Sluzbu za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a
tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vs budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam
nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé ( zména Ceny ) oproti Objedndvce. Nova
Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy novou nabidku BLTC potvrdite, timto se rusi
automaticky Smlouva s chybnou Cenou. V pfipadé, Zze novou nabidku nepotvrdite ani ve lhité 3 dnl od
jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje
napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznikad zavazek k zaplaceni Ceny sluzby, kterd ma byt
poskytnuta dle Smlouvy.

Aby bylo moiné objedndvku vytvorit, je nutné mit predem zfizeny UzZivatelsky ucet.

4.  UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu BLTC mUzete pFistupovat do svého Uzivatelského uctu.

Pri registraci Uzivatelského UGctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vsechny zaddvané udaje a
v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pristupovych je Vasi povinnosti zachovavat mic¢enlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pripadé, ze
dojde k jejich zneutziti, nenese za to BLTC Zzadnou odpovédnost.

UZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy oprdvnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.
Vas Uzivatelsky ucet mGzeme zrusit, a to zejména v pripadé poruseni povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena Sluzby je vidy uvedena v ramci E-shopu BLTC a na jeho webovych strankach v sekci cenik.
V pripadé dlouhodobé rezervace poskytne BLTC na Sluzbu, spocivajici v pronajmu kurtu slevu ve vysi
10% z ceny, to vSak pouze tedy pokud uhradi predem vsechny hodiny na které je dlouhodoba
rezervace. Sluzby kurtu sjednana tzn. sleva se poskytuje na vsechny hodiny spadajici do dlouhodobé

rezervace.

Cena za tu kterou Sluzbu je uvedena vcéetné DPH vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.
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Platba Ceny se provadi pfed nastupem na rezervovany kurt nebo pred ndstupem Sluzby v zafizeni

wellness. Uhradu Ceny miZete provést nasledujicimi zptisoby:
a) Bankovnim prevodem. Pouze pro stalé rezervace na celou sezonu.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu Comgate, pficemz platba se
fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese: www.comgate.cz. V pfipadé
platby kartou online je Celkova cena splatna ihned,

c) Hotové nebo kartou. Timto zplsobem hradit pouze na misté bez predchozi rezervace, za
predpokladu, Ze je volny kurt nebo zafizeni wellness, kterym by méla byt sluiba poskytnuta. Cena
je splatnd pfed nastupem na kurt s tim, Ze o provedené platbé obdrzite prijmovy doklad.

d) Multisport kartou — jedna karta hradi 30 minut uzivani kurtu ( véetné jeho pfipravy ), nevyéerpané

minuty se nepfevadi na dalsi Sluzbu
e) V pfipadé walk-in se plati kurt predem

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZzena ke ZboZi a dostupna v UZivatelském ucu.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Cena zaplacena pfipsanim na ucet BLTC, v ostatnich
pripadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni Sluzby se Fidi pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi

ptedpisy (zejména pfisl. ustanovenimi Ob&anského zékoniku v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992

Sh., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

V pfipadé, ze bude mit Sluzba vadu muzete tuto vadnou Sluzbu u BLTC pisemné reklamovat a uplatnit

prava z vadného plnéni ( dale jen reklamace ) a to ve formé zaslani e-mailu ¢i dopisu na adresu BLTC

uvedenou vy3e u identifikaénich udajii BLTC. Vreklamaci je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit,

pfi¢em? tuto volbu nemiZete nasledné bez souhlasu BLTC zménit. Reklamaci vyridime v souladu s Vami

uplatnénym pravem z vadného plnéni a v souladu s pfisl. ust. ob¢anského zakoniku.

Veskeré vady poskytnuté Sluzby je nutné reklamovat :

- zjevné pfed éerpanim Sluzby ( napf. vadny povrch kurtu, necistotu zafizeni wellness )

- do 48 hodin po poskytnuti Sluzby

- vpribéhu &erpani Sluzby, pokud bude vyfeseni reklamace na misté a bude slouzZit k GspéSnému
absolvovani Sluzby

Do 3 dnu od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu BLTC potvrdi, Ze reklamaci obdrzel, kdy ji

obdrzeli a pfedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace — to vse plati, pokud nebylo mozné vyfidit

reklamaci ihned na misté poskytovani sluzby. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji viak do 30 dni od jejiho obdrzeni. Lhiita mGze byt po vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud

Ihdta marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy dle které byla poskytnuta reklamovana Sluzba .

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam

nahrada u&elné vynaloZenych nakladd. Tyto ndklady jste povinni prokdzat, napf. uctenkami Ci

potvrzenimi o cené za dopravu.
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V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté,
co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do konce dne, ktery nasleduje po dni, kdy byla reklamovana sluzba
poskytnuta a kdy se nejedna o vadu zjevnou, zjistitelnou pred zahdjenim Eerpani Sluzby.

Ustanoveni ohledné prava zvad se nepouiziji v pfipadé, kdy BLTC poskytne pfed zahdjenim cerpani
Sluzby slevu z ceny Sluzby oproti cenikové cené .

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ZRUSENi REZERVACE

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi BLTC a Vami od jeho poéatku, mize
dojit z divodl a zpUsoby uvedenych v téchto Podminkdch, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné
uvedena a dale ze zakonnych dlvodu.

V pfipadé, Ze jste jako spotrebitel pfijemce Sluzby ust. §1829 obéanského zékoniku pravo odstoupit od
Smlouvy se neuplatni.

Rezervaci je moiné zrudit bez platby storno poplatku 12h pred zacitkem rezervace online v
uzivatelském uUctu nebo na recepci Wellness Park Luzanky do 20 hodin pfedchoziho dne. V pfipadé pfi
pozdéjsim zruSeni se plati storno poplatek ve vysi plné Ceny za prondjem kurtu s tim, Ze na jeho Uhradu
je BLTC opravnéno zapocist ¢astku, kterou prijemce Sluzby uhradil ve vztahu k stornované Sluzbé,

V pfipadé nepfiznivého pocasi je ve vztahu k venkovnim kurtim mozné rezervaci zrusit bez povinnosti
platby stornopoplatku, pokud kurt neni zpusobily ke hie (to znamena, Ze jsou na ném kaluze, nebo je
natolik mokry, Ze je na ném blato). O moznosti bezplatného zruseni se informujte na recepci 1h pred
nastupem na kurt.

BLTC je opravnéno odstoupit od Smlouvy — zdvazku poskytnuti SluZby kdykoliv pfed tim, nez BLTC doda
Sluzbu, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Sluibu poskytnout (zejména divody na
strané tretich osob nebo dlvody spocivajici v povaze Sluzby a zafizeni k jejimu poskytnuti slouzicich).
BLTC dale miZe od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze v Objedndvce uved! pFijemce Sluzby
nesprdvné informace. V pfipadé, Ze je prijemcem Sluzby podnikatel je BLTC opravnéno od Smlouvy
odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

8.  ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera pisemnd korespondence BLTC a prijemce sluzby se bude realizovat elektronickou postou. E-
mailova adresa BLTC je uvedena vyse u identifikacnich udaji BLTC. BLTC bude dorucovat korespondenci
na e-mailovou adresu pfijemce uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uétu nebo pres kterou pfijemce
Sluzby kontaktoval s Objednavkou. Toto ujedndni nevyluéuje moZnost dorucovani pisemnosti
prostfednictvim Ceské posty a.s. — pfipustna je pouze forma doporuéené zasilky.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé pisemné dohody BLTC a pfijemce posty.. BLTC je opravnén
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv,
které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné bude pfijemce Sluzby informovan pouze
v pfipadé, ze ma vytvoreny UZivatelsky ucet.



8.3. V pfipadé vy33i moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), nenese BLTC odpovédnost za Skodu zpUsobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vy3si moci, a pokud stav vyssi moci, ktery brani poskytnuti sluzby v ndhradnim
terminu trvé po dobu del3i nez 10 dn( ta kterd uzaviena Smlouva na Sluzbu se automaticky rusi, pokud
nebude pisemné dohodnuto jinak.

8.4. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 12.8.2022

V Brné dne 12.8.2022 W

Ing. LeoS VanZura BBA

predseda spolku



